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Tips for ett lyckat videomote

Har foljer 12 rad for att videomaotet ska ge kunden en béattre upplevelse.

1) Ljuset
For att ditt ansikte ska synas tydligt ar det viktigt att du sitter i medljus. Det innebar
att ljuskallan ska finnas framfor dig och inte bakom dig. Undvik att ha fonster som
slapper in dagsljus bakom dig. Testa med olika placering av bordslampa for att se hur
ljuset faller pa dig. Vill man ta det ytterligare ett steg finns det speciella ringlampor
man kan kopa.

2) Placering kamera
For att deltagarna ska fa den basta kontakten med dig (och uppleva dig mest naturlig)
ar det viktigt att kameran placeras i 6gonhdjd. Tips ar att placera datorn pa bocker
for att fa upp den alternativt att anvdanda en extern kamera.

3) Ljudet
Genomfor motet i en lugn miljo utan stérande bakgrundsljud. For basta
ljudupplevelse for kunden rekommenderar vi att du anvander ett headset dven om
det normalt sett fungerar ok med datorns inbyggda mikrofon/hdégtalare. Om du
anvander datorns inbyggda mikrofon, téank pa att ljudupptagningen forsamras om du
vander dig bort fran datorn.

4) Bakgrund

Vilj en bakgrund som &ar lugn och harmonisk for att inte deltagarna ska tappa fokus
fran det du sager. Garna en vit vagg. Och som tidigare namnt, inget fonster eller
annan ljuskalla i bakgrunden.

5) Uppkoppling
Sakerstall att du har bra internetuppkoppling. Anvand natverkskabel fore WiFi om
mojligt. Anvander du WiFi sa sakerstall att mottagningen ar tillrdcklig dar du sitter
samt att inga andra anvdndare tynger ned natverket med tex streaming via YouTube
eller Netflix.

6) Zoom-kunskap
Sékerstall att du har den kunskapen som kravs for att kunna genomfora motet och
hitta de funktioner som du behdéver for att genomféra motet. Till exempel delning av
dokument. Hall gérna ett provmote med en véan eller familjemedlem och testa alla
funktioner. Hittar du inte en nédvandig funktion sa kontakta Support@HelpMeUp.se.
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7) Stang ned onodiga program/filer
Stang ned program och filer som inte anvands innan motet. Dels for att spara datorns
processorkraft men framforallt for att undvika att visa privata saker vid eventuell
skarmdelning.

8) Planera motet (och 6va)
Om det ar ett mote med en tydlig agenda ar det viktigt att planera moétet och 6va for
att sdkerstalla att det finns tid for varje moment. Las igenom eventuella anteckningar
eller kommunikation kopplat till motesbokningen eller kunden. Téank igenom vilka
dokument eller andra filer du kan behova visa genom skarmdelning under motet.
Oppna upp dessa filer redan fére métet.

9) Starta motet i tid!

Se till att aktivera motet 5-10min innan motet startar for att undvika eventuella
tekniska problem for dig och dina kunder.

10) Interagera
FOr att fa ett sa intressant mote som majligt géller det att interagera sa mycket det
gar med deltagarna. Beritta i inledningen hur du vill att deltagarna ska interagera. Ar
det ok att avbryta eller vill du ha fragor via chatten eller i slutet av motet? Tank pa att
om du har manga deltagare kan det vara bra att ha med en extra resurs som kan
koordinera chat och fragor.

11) Engagemang och kroppssprak
Aven om motet ar digitalt kan du 6ka engagemanget och upplevelsen genom att
anvanda ditt kroppssprak tydligt. Kom dven ihag blicken och var kameran sitter!

12) Avsluta

Se till att ha tillrackligt med tid i slutet for att avsluta motet i lugn och ro. Se till att fa
mojlighet till reflektion fran deltagarna.



